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ANTONI RIERA, CATEDRATICO DE ECONOMIA APLICADAEN LA UIB

catedraticode Economia Aplicadaen la UIB sefiala quelaslimitaciones

Economista

La especializacion turistica de Eivissa afronta hoy crecientes
cuestionamientos por fenémenos como la masificacion, los elevados
precios delavivienda o los impactos medioambientales. Antoni Riera,

«NoO se trata de aba
sino de cambiar cor

MIGUEL GONZALEZ
Eivissa

El director técnico de Impulsa Ba-
lears y catedratico de Economia
AplicadaenlaUIB, Antoni Riera, es-
cribi6 junto conJavier Cap6y Jaume
Rossell6 ‘El desarrollo turistico co-
mo manifestacién de la dutch di-
sease’. Este articulo académico pu-
blicado en 2005 analiza los efectos
del fenémeno econémicodela ‘en-
fermedad holandesa’ en Balears,
derivados de una especializacion tu-
risticamuy intensay centrada en
maximizar las entradas de visitan-
tes. En el texto, Rierano cuestionael
turismo, sino que anticipalos retos
que este patrén productivo plantea
paralaproductividad, lainnovacién
ylasostenibilidad del sistera turis-
tico, cuestiones hoy muy presentes
en el debate ptblico, 20 afios des-
pués.

— ¢Qué esla ‘enfermedad holan-
desa’?

— Laliteraturaeconémicausa ‘en-
fermedad holandesa’ para describir
lo que ocurre cuando un auge ex-
portador elevalarentaylaecono-
mia se encarece frente al exterior.
En ese contexto, suben los precios
delos servicios locales no exporta-
bles como vivienda, restauracién o
construccién, el trabajoy el capital
se desplazan hacia el sector expor-
tador y hacia estos sectores y pier-
den competitividad otros productos
que vendemos fuera. A corto plazo
vemos mas actividad; a medio,
puede estancarse la productividady
no traducirse el crecimiento en bie-
nestar. Es un marco analitico iden-
tificado en recursos naturales que
ayudaainterpretar loque sucedeen
economias turisticas abiertas.

— ¢Como se conecta esto con el
turismo?

— Elturismoes, en esencia, expor-
tacién de servicios consumidos en
destinobasada en capital natural
(paisaje, litoral o clima). Cuando la
economia crece por cantidad, mas
visitantes, aumentalarentay tira
de servicios locales (no exporta-
bles), que se encareceny absorben
recursos. Siese impulsono secom-
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«Laclavees
conseguir mas valor
por visitante y mejor
composiciondel
crecimiento»

«Eldecrecimiento
puede aliviar
presiones
ambientales, perono
garantizabienestar»

[

pensa con productividad; con mas
eficiencia, tecnologia, capital hu-
mano; y diversificacién hacia acti-
vidades que compiten en el exterior,
laeconomia reproduce el ‘mal ho-
landés’: mucha especializacion,
costes internos al alza y menos
musculo enlos sectores que compi-
ten intermacionalmente. Laclaveno
es ‘mas omenos turismo’, sinomas
valor por visitante y mejor compo-
sicién del crecimiento.

— ¢Por qué ocurre esto?

— Porque, acierto nivel de desa-
rrollo, sumar volumen yano gene-
ra por simismo ganancias de pro-
ductividad. Los &mbitos que mas
crecen como turismoy servicios lo-
cales (no exportables) suelen ser
menos intensivos en innovacion,
tecnologiay formacién quelain-
dustria que vende fuera. Alavez, el

ndonarelt
no lo produ
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El economista Antoni Riera durante una mesa redonda del Foro Mediterraneo, organizado por Diario de Mallorcay Diario de Ibiza.

boom encarece producir, de modo
que resultamas dificil competir en
mercados externos. Esacombina-
cién de estructura con menor po-
tencial de aprendizaje y precios re-
lativos que desincentivan la pro-
duccion sujetaacompetencia inter-
nacional explica que PIBybienestar
puedan desacoplarse sino se corri-
gelacomposicién del crecimiento.

— ¢Cudles son estas dinamicas en
lapractica?

— Laprimeraeslaaltaespecializa-
cién en turismoy desindustrializa-
ciénrelativa. Lasegundaes el enca-
recimiento de los servicios locales
noexportables frentealaindustria,
lo que refuerza el desplazamiento
derecursos. La tercera son las ten-
siones en vivienda y otros precios
clave, loque provoca efectos distri-
butivos y sobre la poblacién resi-

actuales para el bienestar de los residentes estan relacionadas con el
funcionamiento del sistema turistico y la necesidad de ganar
eficiencia, innovacion y equilibrio en la cadena devalor.
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dente. La cuarta es lamayor vulne-
rabilidad a shocks externos y presion
medioambiental cuando la inver-
sién noacompasa la estacionalidad.
No es unjuicio, sino mecanismos
esperables si el crecimiento seapo-
yasobre todo en cantidad.

— Ultimamente se hablamucho
de decrecimiento, ipuede ser una
solucién?

— Nolo plantearia como crecer o
decrecer, sino como cambiar lafor-
made crecer. El decrecimiento pue-
de aliviar presiones ambientales,
perocomo receta general no garan-
tiza bienestar en economias abier-
tas. Lo que funcionaes reorientar el
crecimiento: menos dependencia
del volumen y mas valor por visi-
tante, productividad y diversifica-
cion hacia sectores que venden fue-
ra. Esoimplica capitalhumanoein-
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novacién, gestion eficientey tecno-
logia; internalizar costes ambienta-
lesy de congestion con reglas claras
y tener en cuenta otras medidas
ademas del PIB como salarios rea-
les, acceso a vivienda o calidad de
servicios. No se trata de decrecer,
sino de crecer distinto paraqueel
crecimiento se traduzca en bienes-
tar.

— Perolaprosperidad delos habi-
tantes de Balears mejoré conlalle-
gadadel turismo.

— Si.Entre 1950 ymediados delos
90, apostar por el turismo fue una
decisién acertada: acelerd lacon-
vergencia en renta, modernizd in-
fraestructurasy generé empleo. Ese
impulso empieza a mostrar limites
amediados delos 90y sehace visi-
ble desde 2000. La economia sigue
creciendo, pero cuesta mas tradu-
cirloenbienestary se ve en salarios
reales, vivienda, tiempoy calidad de
servicios. No es una paradoja: al-
canzado cierto nivel, un patrén de
crecimiento intensivo en mano de
obra, capital fisico y recursos natu-
rales afiade cada vez menos pro-
ductividad.

— ¢Qué paso para que se rompiese
estadinamica?

— Balears madurd. Lo que fue cla-
veen el despegue como lamano de
obra, obracivil o recursos naturales
ofrece rendimientos decrecientes
enunaeconomiaavanzada. Al mis-
mo tiempo, los sucesivos booms
mantienen altos los precios relati-
vos delos servicios locales, lo que
dificulta competir fuerasino se ga-
na eficiencia. El punto de inflexién
sefiala que el motor de bienestar
pasade la cantidad ala productivi-
dad; através de tecnologia, organi-
zaciény capital humano.

— ¢Debemos dar laespaldaal tu-
rismo paraabrirnos a otros secto-
res que nos hagan ganar mas pro-
ductividad?

— Nosetratadeabandonar, sinode
cambiar como producimos. El tu-
rismo no es ‘bueno o malo’: hay
formas mejores de producirlo. Po-
demos mantener el liderazgo en
experienciasin situy, alavez, afia-
dir capas de conocimientoy tecno-
logia: servicios empresariales
avanzados, software y analitica, di-
sefio de producto, ingenieria de efi-
ciencia hidricay energética. En pa-
ralelo, diversificar hacia actividades
exportadoras conectadas alacade-
nadevalor turistica.

— ¢Entonces, se debe cambiar la
manera en la que pensamos el tu-
rismo?

— Si. Pasar de un turismo intensivo
en trabajo, recursos y ladrilloa uno
intensivo en conocimiento, tecno-
logiay disefio. Eso significamas va-
lor por estancia, personalizacién
con datos y automatizacion que
aporte eficienciay economia circu-
lar como estandar operativo. El ob-

Eldirector técnico de Impulsa Balears en el Parc Bit de Palma.

«Laeconomiasigue
creciendo, pero
cuestamas traducirlo
enbienestaryseve
ensalarios reales
yvivienda»

«Balears debe pasar
deun turismo
intensivo en trabajo
yrecursos auno
intensivo en
conocimiento»

jetivono es mas volumen, sinome-
jor composicion del crecimiento.

— ¢Sirveladesestacionalizacion
como una manera de cambiar la
manera de producir?

— Porsisola, no. Sien octubre pro-
ducimos lomismo que en agosto,
soloredistribuimos volumen: cam-
bia el calendario, no el valor. Lade-
sestacionalizacién funciona cuan-
do se vincula a productos distintos
COmMO CONngresos con servicios
avanzados, estancias largas con te-
letrabajoy formacion, cultura e in-
dustrias creativas y a otra formade
producir; con tecnologia, datos y
eficiencia. Sin ese salto, la producti-

vidadno seeleva.

— Siseguimos por el mismo ca-
mino, qué puede pasar?

— El riesgo es perder posicién si
otros destinos innovan mas rapido
yel precio deja de compensar. Como
ocurri6é con Manacor y el sector del
mueble: el conocimientoy la expe-
riencia existian, pero el mercado
migré hacia quien combind disefio,
tecnologiay costes. Precisamente
por eso urge transformar el pro-
ducto turisticoy elmodo de produ-
cirlo.

— Ensuarticulo ‘El desarrollo tu-
ristico como manifestacion dela
dutch disease’, observaquelapro-
ductividad es mayor en las activi-
dades industriales. ;Seria un buen
camino para Balears acercarse a
ellas?

— Si, en el sentido de acercar el tu-
rismoalalégicaindustrial de inno-
vacion, estandarizacién y escalabi-
lidad. Hoy las fronteras entre servi-
cios e industria estan difuminadas.
Europa habla de ecosistemas in-
dustriales y el turismo es uno de
ellos. Laestrategia es fusionar agri-
cultura, industria y servicios turis-
ticos: disefio y fabricacion vincula-
dos al destino, softwarey servicios
paralacadena turistica y exportar
ese mix. Ahi las ganancias de pro-
ductividad son mas sostenibles.

— ¢Hay alguna actividad en con-
creto?

— La primera es una educacion
universitaria de referencia en turis-
moy gestion de destinos. Otraes el

«Parael cambio,
hacefaltaunahojade
rutacon objetivos
medibles, como valor
por visitante»

«No hacefaltaotro
diagnostico, hace
faltaponeren
marcha el nuevo
ascensor»

disefio y testeo de equipaje y solu-
ciones de handlingy nuestros aero-
puertos son un laboratorio paraello.
También estan los sisternas de lo-
gisticay gestion de flujos para re-
ducir congestion. Lacuarta sontec-
nologias de ahorro de aguay ener-
gia para hoteles, con certificaciény
licencias. Por tltimo estan las pla-
taformas de datos para planifica-
ciénytarificacion inteligente. Todo
ello permite monetizar conoci-
miento local mas alla del servicio in
Situ.

— Porlo queacabadedecir,noha-
ria falta un salto economico radi-
cal.

B.Ramon

— Exacto: no es cambiar de sector,
essubir de piso enlamisma escale-
ra. Traducir crecimiento en bienes-
tar exige invertir en intangibles co-
mo personas, organizacion o datos;
mejorar procesos y exportar cono-
cimiento junto al servicio. En tér-
minos sencillos: otro ascensor den-
trodel edificio turistico, que nos sa-
que del techo del patréon de creci-
miento ‘alaantigua’.

— ¢Es posible un cambio de mo-
delo turistico en Balears después
deunainerciatan fuerte del actual?
— Si, si secombinan liderazgo, go-
bernanza e incentivos. Hace falta
una hoja de ruta con objetivos me-
dibles como valor por visitante,
productividad, presién sobre servi-
cioslocales; una cartera de proyec-
tos tractores como digitalizacion,
eficiencia hidrica-energética, for-
macion e incentivos y reglas claras
comotasas, canonesy cupos inteli-
gentes que alineen la inversion pri-
vadacon esasmetas.

— Cadavez son mas las voces que
llaman a repensar el turismo en
Balears.

— Eseconsenso entre universidad,
empresas, sindicatos, instituciones
ymedios eshoy unaventaja. El reto
es pasar del ‘qué’ al ‘cémo’: fijar
metas compartidas, financiaciony
control del cambioy rendir cuentas
con indicadores de bienestar como
salarios reales, vivienda, calidad de
servicios ademas del PIB. El mo-
mento es propicio: no hace falta
otro diagnostico, hace falta poner
enmarcha el nuevo ascensorm



