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Es motivo de satisfaccion para la Fundacion
IMPULSA BALEARS compartir, después de
doce meses de trabajo, la Memoria - 2021, Un
documento que recoge las principales
actuaciones que hemos ejecutado de acuerdo
con la hoja de ruta que nos marcamos el 11 de
diciembre de 2020, en plena cuarta ola de la
pandemia de la COVID-19.

En aquel entonces ya éramos muy conscientes
de que viviamos un momento altamente
‘interesante’.  Quizas, incluso, ‘demasiado
interesante’. Ya hacia tiempo que caminabamos
ante un telon de fondo altamente dinamico vy
mutante, con tendencia a la disrupcion en lo
econémico, en lo tecnoldgico, en lo social y en
lo politico. Pero sentiamos que habia llegado el
momento de encontrar la forma de dar una
nueva respuesta a la secuencia de cambios
acelerados que afectaban cada vez mas a los
actores con los que vy para los que
desplegamos nuestra labor.

Y es que, 2021 ha sido un afo en el que
muchas son las cosas que se han tenido que

recomponer y compensar. Muchos los actores
y mucha la operativa que ha tenido que
reiniciarse. Un retorno que, sin embargo, ha
sido doblemente desafiante, puesto que ha
obligado, sin duda, a hablar de ‘recuperacion’
y, al mismo tiempo, con un calado estratégico
superior, de ‘reformulacion’ frente al escenario
post-COVID.

,Como articular una nueva visidn-region
compartida que acoja nuevas aspiraciones de
prosperidad? ;Cual es la mejor forma de
aprovechar las bases de conocimiento
productivo que atesoran los actores regionales?
¢,En qué condiciones esta el musculo inversor
de las empresas para acometer nuevos y
ambiciosos proyectos? ;Hemos perdido piston
en el mercado exterior?;Hay vias de progreso
que permitan activar rapida y efectivamente
palancas  estratégicas para el rearme
competitivo de las islas?

Convencidos de que todas estas preguntas
tienen una respuesta favorable y compatible
con los nuevos anhelos de nuestra sociedad,
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Presentacion

hemos reforzado nuestros vectores de trabajo
(inteligencia econdmica y dinamica colaborativa)
para:

(> Sensibllizar en torno a la relevancia del
cambio, desde enfoques holisticos que
prescinden de miradas parciales no validas
en el contexto actual.

(3 Vigilar el entorno en el que se producen los
cambios a escala global que terminan
impactando a nivel local, desde soluciones
que acompanan las decisiones basadas en
informacion estratégica.

(3 Transferir el conocimiento y la experiencia
acumulada por los actores al tiempo que se
suceden los cambios, desde la articulacion
de espacios de intercambio y la construccion
de nuevos marcos de trabajo.

Tenia mucho sentido, pues, iniciar el ano con
una actuacion orientada a recalibrar la posicion
competitiva de las islas en el entramado
regional europeo, a través de I|ICG. Una foto
completa de las fortalezas y debilidades de
nuestro archipiélago a las puertas de la
pandemia que nos ha permitido detectar
nuevos factores criticos sobre los que centrar
nuestra actuacion.

Quizas la apuesta mas ambiciosa de este
gjercicio ha venido de la mano de reconocer la
economia circular como una importante via de
progreso para Balears. De acuerdo con el
analisis que hemos compartido a través del
informe especial |COVID, nim. 3 ‘Sentando las
bases del escenario post-COVID’, asi como de
la acogida que ha tenido por parte del
Parlament de les llles Balears la apuesta de
transitar hacia un sistema turistico circular,
hemos dedicado buena parte del calendario

a completar nuestra actuacion en ‘Circularidad
hotelera y competitividad’. A través de ésta, el
lanzamiento de nuestra pionera aplicacion de
autodiagnoéstico |CIRCHOT ha tenido cabida en
el Didlogo Nacional sobre el Futuro de la
Economia Circular, que se ha celebrado el mes
de octubre a instancias de la Oficina Nacional
de Prospectiva y Estrategia del Gobierno de
Espana.

Asi mismo, hemos considerado clave estar mas
cerca que nunca del tejido empresarial. El
impacto que la pandemia ha ejercido sobre sus
cuentas de resultados entrafha importantes
riesgos a valorar, mientras que su recuperacion
es fundamental para abordar cualquier proceso
de transformacion en el archipiélago. La entrada
en escena del Plan Nacional de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, asi como la
inminente  llegada de los fondos Next
Generation EU, han dirigido nuestros pasos a
facilitar a las unidades en activo su evaluacion
econémico-financiera, a través, por ejemplo, de
[rating e ilempresa.

Con todo, podemos estar mas que orgullos del
balance de este ejercicio. Hemos reforzado
nuestro liderazgo, influencia y proyeccion en
nuestro ambito natural de actuacion. Y, lo que
es mas importante, hemos sentido Util nuestra
mision de acompanar a los actores de nuestro
entorno, ofreciéndoles nuevos instrumentos
para reposicionarse y tejiendo redes de
cooperacion que esperamos reforzar, todavia
mas, en los ejercicios que vienen.

El Patronato
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Somos una plataforma de conocimiento
estratégico e interaccion regional.

Nuestra MISION consiste en facilitar la toma de
decisiones de los actores regionales en sus
respectivos  procesos de  reformulacion
estratégica y contribuir, de este modo, al
impulso de la competitividad global de Balears.

Como entidad privada sin animo de lucro,
reconocemos al conjunto de la sociedad balear
como nuestro principal beneficiario, pues
anhelamos un futuro de mayor prosperidad
para todos los habitantes del archipiélago.

Nacimos y operamos con una clara vocacion de
permanencia y la ambicion de posicionarnos
como un referente regional en la creacion de
valor compartido. Por ello, realizamos una labor
rigurosa, sistematica, independiente y siempre
alineada con los marcos estratégicos europeos
y de gobernanza global, como la Agenda 2030
de Naciones Unidas.
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Perseguimos, asi, dar respuesta a los desafios
globales actuales en clave balear. Para ello,
desplegamos nuestra labor a través de dos
VECTORES de trabajo innovadores, como son:

(> Inteligencia economica, desde la que
articulamos un conjunto de operaciones
sistematicas de analisis y tratamiento de
informacion, orientadas a incrementar la
pbase de conocimiento estratégico de los
actores de las islas.

(3 Dinamica  colaborativa, desde la que
establecemos canales de intercambio de
informacion 'y experiencia de los actores
regionales, orientados a forjar visiones de
futuro sistémicas y nuevas guias para la
accion.

Promovemos VALORES que propician nuevos
enfoques y planteamientos de acciéon al servicio
de la competitividad global de Balears desde la
apuesta por la:

(O Creacion de valor compartido, a través de
politicas y practicas que mejoran las ventajas
competitivas de las empresas, al mismo
tiempo que derivan en condiciones de vida
mas avanzadas para la comunidad.

(3 Articulaciéon de un liderazgo positivo, abierto
a todos los actores que deseen aportar
propuestas positivas a los procesos de
transicion en los que se ve inmerso el
archipiélago.
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Articulamos nuestra labor en torno a cinco
iniciativas que consideramos estratégicas para
dar cumplimiento a nuestra mision y contribuir,
de este modo, al impulso de la competitividad
global del archipiélago.

Anualmente, en torno a cada una de estas
cinco iniciativas, desplegamos un conjunto de
actuaciones que  responden, en diferente
proporcion, a los tres ejes programaticos de la
fundacion: sensibilizar, vigilar y transferir.

De esta forma, no solo garantizamos la
coherencia de nuestras actuaciones sino que
maximizamos sus interrelaciones y, con ello, su
impacto. En este intento:

Q3 |dentificamos entre nuestros grupos de
interés necesidades de informacion
estrategica. Definimos, de entrada, un target
de actores potenciales que se espera sean
también usuarios de los resultados que
generamos. Algunos de ellos se incorporan
durante el proceso como participantes
activos para generar los resultados.

(O Convertimos las necesidades de informacion
en preguntas clave. Para cada pregunta
clave planificamos una actuacion; o, en
otras, palabras un plan de trabajo para
ofrecer la mejor respuesta.

(3 Definimos los elementos que tendra cada
actuacion. Hilamos una combinacion de
soluciones y actividades que nos aseguran
que vamos a sensibilizar, vigilar y transferir
en las dosis adecuadas.

QY, finalmente, buscamos la mejor formar de
acercar al usuario nuestro itinerario
pregunta-respuesta. Asi, las iniciativas se
hacen tangibles anualmente en forma de:

A Soluciones: aplicaciones, aplicaciones
focus y publicaciones.

A Actividades:  eventos  (meetings e
intervenciones) y dinamicas (sesiones de
trabajo en el marco de la Unidad de
estrategia o del Agora-Impulsa).
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Iniciativas

Posicionamiento competitivo y
factores criticos

(5 Monitorizamos la posicion
de las islas en el entramado
regional europeo.

Dinamica
empresarial

(3 Calibramos el
musculo inversor

del tejido balear e 'y’
identificamos ]
nuevos nichos de .

negocio. D

\ /

Activacion de palancas estratégicas

(3 Trazamos vias de progreso
sobre las capacidades y
activos del archipiélago.

Especializacion productiva y
clusterizacion

Detectamos oportunidades para &)

producir nuevos bienes y
servicios con mas valor.

Capacidad
exportadora

Evaluamos las &)
relaciones
comerciales de
las islas con el
resto del
mundo.




En seguimos estrechamente la posicion competitiva de las islas en el entramado
regional europeo. A partir de las referencias internacionales mas punteras, elaboramos soluciones de
vigilancia que transponen el paradigma de competitividad global mas actual a la realidad del
archipiélago. De esta manera, contribuimos a fundamentar un debate en el que confluyen,
necesariamente, tanto la iniciativa publica como la iniciativa privada.

Abordar la realidad desde enfoques holisticos ha cotizado al alza en un contexto como el de este Ultimo
gjercicio, en el que la pandemia de la COVID-19 ha puesto de relieve una elevada interconexion creciente
entre esferas, aparentemente, diferenciadas. Que no es posible ser innovador si no se logra ser eficiente
0, que no se puede aspirar a ser realmente competitivo si no se es sostenible, son cuestiones que han
dejado de ser algo mas que un lema, para imponerse como una realidad urgente y, sobre todo, nada
esquivable en nuestro archipiélago.

Del mismo modo, durante este tiempo, la vinculacion entre los intereses colectivos y los intereses
individuales (de empresas, instituciones y ciudadanos) ha enfilado, de manera especial, una senda al alza
gue ya no tiene vuelta atras. La invitacion a forjar una visién-regiéon compartida es, pues fundamental
para asegurar la capacidad de respuesta de los actores regionales frente a los nuevos retos econémicos,
sociales, tecnoldgicos y ambientales que tendran lugar en el escenario postpandemia. Equiparlos con
instrumentos de pilotaje que permitan la vigilancia continua tanto de los condicionantes como de su
impacto sobre la competitividad global de Balears es clave. Los actores cercanos a nuestro proyecto se
estan sumando a esta practica y, €s por €so, que nos sentimos utiles y orgullosos.

Monitorizamos de manera continua los pilares de la
competitividad global de las islas y su repercusion sobre las
rentas. Porque sabemos que el archipiélago aspira a

posicionarse entre las regiones europeas mas avanzadas.




Posicionamienteompetitivoy factorescriticos

Nuestras soluciones

€]

€]

|ICG o como sintetizar en un indice la competitividad global de las
islas en el entramado regional europeo.

Balears sesitia en la posicion 148 del ranking de competitividad
global integrado por 233 regiones de la UE-27.

|posicionament, num. 6: ‘Posicién competitiva de Balears 2020’.

Los impulsores de la eficiencia reclaman atencion urgente y sin
demora para rearmar nuevas fuerzas competitivas .

(> ilglobal o cdmo monitorizar 50 factores criticos para fijar
objetivos y prioridades estratégicas necesarias para
abordar el reposicionamiento  competitivo  del
archipiélago.




Presentamos en la

un analisis comparado de las 18
regiones insulares que forman parte de la UE-27, entre las
que se encuentra Balears, y revelamos que todas las
regiones insulares muestran una puntuaciéon competitiva
inferior a la media europea y que los diferenciales
negativos en renta per capita se han ampliado durante las
dos Ultimas décadas en 15 de las 18 regiones insulares.

Senalamos el rol del turismo como acelerador de la
Agenda 2030 en el ,
dado que el sector puede contribuir, directa o
indirectamente, a todos los objetivos de desarrollo
sostenible, pero especialmente a los objetivos 8, 12 y 14
relacionados  respectivamente con el  crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, el consumo vy la
produccion sostenibles y el uso sostenible de los océanos
y los recursos marinos.

Saludamos al dialogo en el e
invitamos a los actores regionales a abordar el escenario
post-COVID en clave de transicion, bajo el convencimiento
de que ya no se trata solo de seguir aumentando la
parcela de lo que ‘si se puede hacer’ frente a lo ‘que no se
puede hacer’, sino de empezar a elegir Io que ‘si se quiere
ser’ y trazar futuro.



En consideramos el territorio como un actor mas. Y como territorio entendemos los
atributos y especificidades que nos hacen unicos y particulares frente a nuestro entorno competitivo mas
inmediato. Buena parte de éstos se integran y dan forma a las bases de conocimiento productivo que
atesoran los actores a lo largo y ancho de las 4 islas y 67municipios de nuestra geografia.

Ahora bien, el atlas que aspiramos a configurar no es geografico, sino de complejidad econémica. No en
vano, pretende aproximar la variedad de los bienes y servicios que producimos y los multiples factores,
tecnologias y recursos que explican como los producimos. De este modo, es posible romper las barreras
sectoriales tradicionales y ver, desde una perspectiva muy distinta, la capacidad que disponemos para
crear valor.

Si en este segundo ejercicio de pandemia el envite ha sido en forma de ‘resiliencia’, la respuesta por
nuestra parte ha sido ‘clusterizacion’, una receta cuyo ingrediente estrella son las interrelaciones entre
empresas e instituciones que permiten reformular las cadenas de valor actuales, ya sea de forma leve o
radical, y colaborar estratégicamente para obtener beneficios comunes. Algo nada baladi, frente a las
excepcionales circunstancias que han desafiado la forma de producir, trabajar y comercializar durante
tantos meses. Asi, hemos vuelto a poner en marcha nuestro radar de industrias emergentes, pues en
esta tesitura no se puede perder comba frente a las megatendencias globales. Algunas pistas consisten
en empezar a pensar estratégicamente como ‘creadores de experiencias’ y no como ‘prestadores de
servicios’, o dejar de ver nuestro mar como ‘recurso base’ y empezar a crecer sobre una ‘economia azul’.
Existen nuevas autopistas para impulsar la creacion de valor y, de cada vez, conseguimos que mas
actores las transiten con nosotros como guia y equipaje.

66

Detectamos oportunidades para producir en las islas bienes

y servicios mas avanzados y alineados con las tendencias
globales que afectan al consumo y la produccion. Porque

gueremos inspirar una base productiva capaz de crecer
sobre la creacion de valor.




Especializacioproductiva yclusterizacion

Nuestras soluciones

(3 ilespecializacion o cémo caracterizar la estructura productiva
regional y de cada una de la islas en un total de veinte subsectores
de actividad.

Las tres actividades que atraen mas inversion extranjera directa
en Balears, generan mas de dos quintas partes del valor afiadido y
casi un tercio del empleo del archipiélago .

(3 llproduccio, num. 5: ‘Reconfigurando el entramado productivo en
el escenario post-COVID’.

Un perfil productivo mas avanzado en talento y tecnologia seabre
paso entre los diez clisteres con mas pesoen la cartera balear.

(3 llclister o cédmo evaluar la presencia y huella territorial
de un total de 51 clusteres y 10 industrias emergentes
para descubrir nuevas cadenas de valor o reconfigurar
las existentes.
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Especializaciomproductiva yclusterizacion

Intervenciones

(3 Intervenimos en la asamblea anual de la Asociacion de
Empresas Nauticas de llles Balears (AENIB) y sefialamos
las ventanas de oportunidad que la clusterizacién en torno
a la economia azul abre para las 1.742 empresas que
operan en Balears y que, en conjunto, generan mas de
293 millones de euros de valor anadido y ocupan a un total
de 7.066 trabajadores.

[Palma, 4 de marzo]

(3 Compartimos en el Ill Foro Marino de |biza y Formentera la
ventana de oportunidad que supone la economia azul para
reconfigurar algunas de las cadenas de valor mas
importantes del archipiélago, pues, segun el ultimo balance
prepandemia, genera un valor anadido bruto de 5.131,13
millones de euros anuales, a través de un tejido
empresarial de 6.464 empresas que ocupa a 87.831
trabajadores.

[Eivissa, 7 de octubre]

Federacidn Internacional e
Empresas de Uimpiezs.

M M G Participamos en el LVl Congreso de la Federacion

Internacional de Empresas de Limpieza (FIDEN) y ciframos
el valor anadido que se produce en Balears en torno a los
servicios de limpieza y mantenimiento de edificios en
391,60 millones de euros, una cifra detras de la cual se
esconden 1.178 empresas y 15.081 trabajadores.

[Palma, 8 de octubre]
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En situamos a la empresa en el centro de las transiciones que afronta el archipiélago
y sintiendo como propia esta ambicion, tomamos la iniciativa de seguir muy de cerca el masculo inversor
del tejido empresarial de las islas, pues de éste depende la capacidad de planificar y ejecutar nuevos
proyectos que abanderen el impulso de la eficiencia y la innovacion necesario para forjar nuevas ventajas
competitivas en el escenario post-COVID.

Sabiendo que, en términos generales, no tiene sentido alguno abordar el tejido empresarial como un todo,
sino como un universo de proyectos, personas y capacidades distintos, hemos orientado parte de nuestra
actuacion a segmentarlo, con la finalidad de identificar la manera de maximizar el potencial de las
100.022 unidades que operan en las islas. Desde esta perspectiva, nos hemos acercado a la
mediana-empresa, pues opera en una escala interesante para activar palancas que son, en estos
momentos, muy estratégicas —como son las basadas en las tecnologias digitales—, al mismo tiempo que
mantiene un perfil rentabilidad-riesgo favorable para planificar, en este sentido, nuevos proyectos.

Asi pues, hemos mantenido bien actualizado nuestro arsenal de soluciones que permiten a las empresas
de las islas monitorizar su performance econémico-financiera, asi como posicionarla respecto de las
unidades que comparten tamano, especializacion o mercado. Al mismo tiempo, hemos traducido los
resultados agregados en valiosos insights orientados a acompanar a la politica publica en la identificacion
y priorizacion de necesidades del tejido empresarial. Nuestros actores no han dejado de confirmarnos que
los fundamentos microecondémicos de la competitividad en este nuevo escenario si que importan, y
mucho.

66

Seguimos la estructura, demografia, gestion y capacidad
de reinversion del tejido balear e identificamos el
surgimiento de nuevos nichos de negocio. Porque

reforzamos el rol transformador de la empresa como
principal generador de riqueza.




o0 cOmo caracterizar la estructura, la dinamica y los
principales parametros de gestion del tejido empresarial balear.

Balears aglutina, a las puertas de la pandemia, 100.022 unidades
productivas con capacidad para dotar un total de 471586 puestos
de trabajo y cierra, asi, un quinquenio donde la natalidad
empresarial supera la mortalidad .

‘El rol de la mediana-empresa en la gran
recuperacion post-COVID'.

La mediana-empresa se perfila como un segmento clave en la hoja
de ruta que ha de reforzar en el escenario post-COVID el rol
transformador de la empresa para impulsar la generacién de
riqueza en Balears.

Posicionador de rentabilidad

Calculadora de productividad

Marcador de equilibrio financiero

0 como las empresas pueden autoposicionar los
resultados de su gestion econdmico-financiera respecto
de las empresas que operan bajo condiciones similares.



Dinamicaempresarial

Meetings

(O Demostramos el potencial que esconde la mediana-
empresa para acompanar la recuperacion en el escenario
post-COVID a partir de la trayectoria empresarial de
Angel24, Estel Ingenieria y Obras y Hierros y Aceros de
Mallorca. 'Y es que, mas allda de ser un segmento
manejable desde el punto de vista de la poliica
econdmica, pues aglutina, con 549 unidades, el 0,5% de
tejido empresarial regional, genera buena parte de las
rentas salariales de las islas y, lo mas importante, mantiene

[Palma, 22 de julio] un perfil de rentabilidad y productividad favorable a la

planificacion de nuevos proyectos de inversion

susceptibles de activar palancas de competitividad
estratégicas como la innovacion y la preparacion
tecnoldgica.

Hierros y Aceros
de Mallorca

[Patrono
anfitrion]

Intervenciones

(O Participamos en la asamblea general de la Asociacion
Balear de la Empresa Familiar (ABEF) y destacamos que
las empresas de la ABEF presentan una capacidad
superior a la del conjunto del tejido tanto para capitalizar
su actividad tal y como sugiere su ratio de rentabilidad
econdmica (7,4% vs 6,7%, total) , como para generar
mayor valor con una media de 69.460 euros de valor
anadido por trabajador (vs 56.852 €, total).

[Palma, 1 de julio]

impulsa

® balears

19



20

Capacidadexportadora

En IMPULSA BALEARS no perdemos de vista la importancia de la internacionalizacion de nuestro tejido.
Por ello, basamos parte de nuestra iniciativa teniendo muy en cuenta que el valor que se capta en el
exterior es un valor muy especial. Porque invita a abrir angular para innovar en producto, ganar eficiencia
en los procesos, comercializar en diferentes canales y, sobre todo, para diferenciarse.

De la experiencia balear en la venta al resto del mundo de servicios turisticos, a la salida exterior de los
bienes agroalimentarios e industriales con sello local, existen todavia grandes diferencias que son
abordables desde instrumentos que permiten conocer tanto la presencia como la posicion que, hoy,
pueden conquistar estos productos en un entorno dominado por las cadenas globales de valor. Un
entorno que, durante este ejercicio, también ha puesto a prueba la capacidad de los operadores para
capear los desajustes provocados por las idas y venidas de la actividad y la movilidad durante la
pandemia.

Los cuellos de botella en el transporte, especialmente en el segmento maritimo, asi como, sobre todo, el
encarecimiento de la mayor parte de las materias primas ha encendido un piloto rojo sobre nuestras
soluciones de vigilancia que nos ha llevado a reforzar tanto los sistemas de alerta temprana como las
herramientas que disponemos para aproximar el impacto sobre segmentos productivos especificos.

Con todo, hemos llegado a la conclusion de que revisar el actual rol de los actores industriales de las islas
es fundamental para reforzar la posicion exterior de Balears. En esta busqueda de ‘nuevos protagonistas’,
hemos vuelto a ofrecer a los actores de las islas una fotografia altamente interesante en torno a los
685 productos que durante el Ultimo ejercicio de pandemia las islas colocaron en 178 mercados
distintos de alrededor del mundo. Una cesta en la que muchos de los actores que forman parte de
nuestra masa critica estan representados y dan continuidad a nuestra actuacion en este ambito.

Evaluamos las relaciones comerciales de las islas con el
resto del mundo, asi como las ventajas comparativas que
atesoran respecto de su entorno competitivo. Porque

estamos dispuestos a favorecer la presencia y posicion de
los bienes y servicios locales en el mercado global.
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Capacidadexportadora o eamm—

Nuestras soluciones

(3 ilexporta o como caracterizar y vincular la cesta de exportacion a
G los sectores o nichos de actividad del tejido regional mas proclives
a orientar internacionalmente su produccion.
Balears exporta 685 productos de 122 familias distintas
procedentes de la actividad industrial y agroalimentaria a
178 plazas mundiales.

9 (3 llmercats, num. 3: ‘Posicién comercial de Balears postpandemia:
se buscan nuevos protagonistas’.

Diversos hienes de la industria quimica y de la nautica balear
revelan ventajas comparativas que descansan en economias de
escalay diferenciacion de producto.
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En asumimos, quizas, nuestras mayores dosis de riesgo en las actuaciones que
emprendemos en el marco de esta iniciativa estratégica. Y es que tan diversas son las palancas
estratégicas capaces de impulsar la competitividad, como amplias las oportunidades que tenemos para
activarlas de la mano de las megatendencias globales. Sin embargo, este ejercicio lo hemos tenido muy
claro. Los actores de nuestro tejido estan cada vez mas cerca de las tecnologias digitales, un hecho que
hemos confirmado y profundizado tomando el pulso durante la primavera a su grado de madurez digital.
Asi mismo, no hemos olvidado que toda estrategia de digitalizacion y, mas todavia, que cualquier palanca
a activar en aras a la mejora de la eficiencia y la innovacion, requiere optimizar el aprovechamiento del
talento. Otra cuestion que hemos puesto nuevamente sobre la mesa desde la renovacion de las
soluciones que orientamos a facilitar los desajustes en competencias que persisten en nuestro mercado
laboral. Parece ser que, a lo largo de la pandemia, las dificultades para cubrir las necesidades
empresariales de capital humano han tendido a agudizarse en algunos sectores, mientras que, en otros,
se han acelerado tendencias positivas en torno a nuevas formas de organizar el trabajo y el desarrollo de
nuevas habilidades.

Todo ello esta altamente ligado a la continuidad, altamente provechosa, que hemos dado a nuestra
actuacion en materia de circularidad hotelera y competitividad. Hoy, las companias hoteleras de las
islas disponen de un bagaje completo de soluciones orientado a facilitar la implementacion de buenas
practicas y a monitorizar su progreso circular. Esto no hubiera sido posible sin el compromiso de las
cadenas hoteleras que forman parte de nuestro Patronato, pues han nos han permitido convertir sus
datos de negocio en un valioso benchmark regional, a través de un ejercicio de creacion de valor
compartido Unico. Y, lo que es mas importante, el salto que estamos en condiciones de dar a partir de
este momento para convertirnos en un claro referente en ‘transito circular’.

Trazamos vias de progreso orientadas a aprovechar los
activos y capacidades del archipiélago para corregir los
desequilibrios que afectan a los impulsores de la

competitividad. Porque queremos que la mejora continua
de la eficiencia y la innovacion sea cada vez mas facil.




o como medir los desequilibrios en competencias que se
producen, tanto en términos de escasez como inadecuacion, entre
la demanda vy la oferta del mercado de trabajo balear.

‘La nueva vision del talento tras la pandemia:
hacia la especializacion y mejora de las competencias digitales’.

+75%

de las empresas ya han
optado por sumarse al

empresas empresas no recogen o no

usan aun la informacion de
cloud.

negocio para
de

El grado de madurez digital de la empresa de Balears
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